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Remission
Presse ist ein risikoloses Geschäft, denn unverkaufte Exemplare dürfen nach Ende 
der Angebotszeit zur Gutschrift zurückgegeben werden. Ihnen bietet sich daher die 
Möglichkeit ein breites und tiefes Sortiment zu führen, denn eine Verkaufsreserve 
und das Angebot neuer Titel ermöglicht zusätzlichen Umsatz. Vermeiden Sie jedoch 
die vorzeitige Rückgabe, um sich keine Verkaufs- und Umsatzchancen zu nehmen.

Disposition
Wir tragen Sorge für Ihr Sortiment und Sie sparen Zeit! 
Nach Maßgabe vorliegender Verkaufsdaten disponieren wir standortspezifisch und 
individuell Ihr Sortiment und Ihre Liefermengen. Unser Warenwirtschaftssystem 
berücksichtigt dabei regionale Bedürfnisse und saisonale Ereignisse, um ein 
betriebswirtschaftliches Produktangebot in Ihrem Geschäft sicherzustellen. 

Preisbindung
Der Verkaufspreis ist festgelegt und verbindlich, die gesetzlich vorgegebene 
Preisbindung betrifft alle Handelsstufen. Preisspekulationen sind daher 
ausgeschlossen. Dies schafft für Sie ein hohes Maß an Kalkulations- und 
Ertragssicherheit! Darüberhinaus entfällt die aufwendige Preisauszeichnung bei der 
Ware „Presse“.  Auf allen Presse-Erzeugnissen sind sowohl der gebundene 
Verkaufspreis als auch der titel- und ausgabespezifische EAN-(oder GTIN-) Code 
aufgedruckt.

Kundenfrequenz
Presse ist für alle Altersklassen relevant und wird von einem großen Kundenanteil 
gekauft. Zeitungen und Zeitschriften stehen regelmäßig auf dem Einkaufszettel 
Ihrer Kunden. Daher führen Presseprodukte zu einer hohen Kundenfrequenz und 
nicht zuletzt auch zu Zusatzverkäufen. Lesebegeisterte Kunden greifen gerne bei 
weiteren Produktgruppen zum Kauf zu.

Warengruppe mit hoher Attraktivität
Innerhalb der Warengruppe Presse finden sich die bekanntesten Markenartikel der 
Bundesrepublik Deutschland, die ein überdurchschnittliches Werbevolumen auf 
sich vereinigen und aktuelle Trends bedienen. Die starke Leser-Blatt-Bindung 
sichert Ihnen eine hohe Kundenbindung.

Überdurchschnittliche Rendite
Presse ist „Frischware“ mit  einer überdurchschnittlich hohen Umschlagshäufigkeit, 
einer attraktiven Spanne und ohne finanzielles Risiko. Daher ist das Sortiment 
außergewöhnlich renditestark. Es leistet folglich einen wesentlichen Beitrag zum 
Ergebnis Ihres Gesamtbetriebes. 

Alles aus einer Hand
Ihr Vorteil: Für den gesamten Sortimentsbereich „Presse“ sind wir Ihr verlässlicher 
Ansprechpartner. Lieferungen, Bestellungen, Remissionsrücksendungen, 
Sortimentsfragen – bei allen Fragen zum Thema Presse sind wir für Sie da!
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Die PVG auf einen Blick
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Einwohner 8,5 Mio.

Haushalte 4,25 Mio

Fläche (KM²) 28.319

Einzelhändler 8.746

Versand Expl. jährlich 159 Mio

Remission Expl. jährlich 72 Mio.

PVG Gesamt

PVG Mittelhessen

PVG Saarland/RP

PVG Rhein-Main

PVG NRW Süd/RP
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Telefon:
069 / 92057-330

Montag bis Freitag 7:30 – 14:00

Online-Portal:
https://ehportal.pvg.de
(auch als APP: Mobile Press-Portal)

24 Stunden am Tag – 7 Tage die Woche

Fax:
069 / 92057-300

24 Stunden am Tag – 7 Tage die Woche

Email:
service-center@pvg-group.com

24 Stunden am Tag – 7 Tage die Woche
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Der Presse-Strichcode im Detail

Zeitungen und Zeitschriften sind mit einem pressespezifischen Strichcode gekennzeichnet, 
der neben der Titelnummerierung den gebundenen Verkaufspreis und - in einem 
Zusatzsymbol - die Ausgabenummer enthält. Presse-Erzeugnisse können somit für den 
Kassiervorgang gescannt werden, ohne dass es der Anlage eine Artikelstamms bedarf. 

So lesen Sie den Strichcode richtig (hier am Beispiel einer Tageszeitung):



Mehrwertsteuer

Mehrwertsteuer im Pressesortiment

Auf Bücher, Zeitungen und Zeitschriften fällt ein ermäßigter Mehrwertsteuersatz 
(zurzeit 7%) an. Ebenso auf Landkarten und Musiknoten.

Ausnahme: Der ermäßigte Satz gilt nicht für sogenannte „vertriebsbeschränkte Objekte“. 
Das sind beispielsweise solche, die den Bestimmungen des Jugendschutzes unterliegen
(und somit nicht für jedermann käuflich zu erwerben sind). Auch für Veröffentlichungen 
mit Werbecharakter (beispielsweise Kataloge), Sammelbilder, Kalender etc. verlangt die 
Finanzverwaltung den vollen Steuersatz (zurzeit 19 Prozent).

Ist ein Buch oder eine Zeitschrift mit einer CD kombiniert, kommt es auf die Art der jeweiligen 
Bündelung an: Ergänzt die CD das Exemplar, bleibt es bei sieben Prozent. Dominiert die CD 
das Kombi-Angebot, sind es hingegen 19 Prozent.

Entsprechend existieren vier mögliche GTIN1Anfangsstellen („Präfixe“) von Presseprodukten.

▪ 419 = deutsches Presse-Produkt mit MwSt-Präferenz (7%) ohne Jugendschutzrelevanz

▪ 414 = deutsches Presse-Produkt mit MwSt-Präferenz (19%) ohne Jugendschutzrelevanz

▪ 439 = deutsches Presse-Produkt mit MwSt-Präferenz (7%) mit Jugendschutzrelevanz

▪ 434 = deutsches Presse-Produkt mit MwSt-Präferenz (19%) mit Jugendschutzrelevanz
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Jugendschutz

Groß- und Einzelhandel sind verpflichtet, der Forderung nach Pressevielfalt zu entsprechen. 
Der Handel vertreibt deshalb auch Zeitschriften und sonstige Medien, die Außenseiter-
meinungen in den Bereichen Politik, Religion, Wirtschaft, Moral, Erziehung etc. enthalten. 
Die Pressefreiheit und damit die Vertriebsfreiheit werden jedoch durch Bestimmungen des 
Jugendschutzgesetzes (JuSchG) in bestimmten Fällen eingeschränkt. Das ist vergleichbar mit 
dem Verkauf von Tabakwaren und Alkohol.

Der Verkauf vertriebsbeschränkter Presseprodukte ist nur in betretbaren Verkaufsräumen an 
volljährige Personen (Mindestalter 18 Jahre) gestattet. Vertriebsbeschränkte Produkte dürfen 
nicht beworben und nicht offen präsentiert werden („Verkauf unter der Theke“). Diese 
Verpflichtung gilt gleichermaßen auch für Ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. 
Im Zweifel führen Sie eine Alterskontrolle mittels Personalausweis durch.

Wir informieren Sie über die jeweilige Vertriebsart auf dem Lieferschein, weisen jedoch 
darauf hin, dass dem Einzelhandel wie auch dem Pressegroßhandel grundsätzlich eine 
selbstständige Prüfpflicht der vertrieblichen Waren obliegt. 

Zur Gewährleistung der Sicherheit in den täglichen 
Praxisabläufen, sind Presseprodukte mit 
beigefügten CDs, CD-ROMs oder DVDs, die mit 
einer Altersbeschränkung der Freiwilligen
Selbstkontrolle der Filmwirtschaft (FSK) oder der 
Freiwilligen Selbstkontrolle der Unterhaltungs-
software (USK) gekennzeichnet sind, mit 
einem ganz speziellen Strichcode versehen.

Falls Ihre Kassensoftware es zulässt, weist 
beim Kassiervorgang ein Signal auf eine 
notwendige Alterskontrolle des Kunden hin. 
Der weitere Kassiervorgang ist damit zunächst 
gestoppt.
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Warenanlieferung
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Lieferzeit

Rechtzeitig vor Geschäftsöffnung wünschen Sie sich die Anlieferung der Zeitungen und 
Zeitschriften. Im Rahmen unserer Möglichkeiten und nach Maßgabe der Anlieferzeiten der 
Verlage sind wir bestrebt, diesen Wunsch zu realisieren. In der Regel gelingt uns dies auch, es 
gibt aber auch Ausnahmen. Wir bitten folglich um Verständnis, dass Verspätungen bei der 
Produktion sowie im Versandlauf, Verkehrsstörungen, schlechte Witterung und sonstige 
Friktionen zu Verspätungen führen können, die nicht in unserem Bewirkungsrahmen liegen.

Haben sich Ihre Öffnungszeiten oder der gewünschte Ablageplatz geändert? Bitte 
informieren Sie in diesen Fällen unsere MitarbeiterInnen im Service-Center.

Lieferort

Wir legen die Ware an dem mit Ihnen vereinbarten Ablageplatz ab. Sie können hier 
unterstützen, indem Sie zum Schutz vor Nässe, Schmutz und Diebstahl für eine 
verschließbare Ablage sorgen. Bitte denken Sie auch an eine gute Beleuchtung der 
Ablagestelle.

Sie helfen unseren Transportunternehmern, insbesondere in den kalten Jahreszeiten, wenn 
die Wege immer gut zugänglich und die Schlösser funktionstüchtig sind. Unser 
Transportunternehmer sollte aus Zeitgründen möglichst nah an den Ablageplatz heranfahren 
können; weite Fußwege sollten vermieden werden.

Soweit eine verschließbare Ablage zur Verfügung steht, wird diese im Rahmen der normalen 
Auslieferung von unseren Transportunternehmern genutzt.

Unsere Transportunternehmer sind angehalten, die Ware sorgfältig und ohne viel Lärm 
anzuliefern. Wenn dies einmal zu wünschen übrig lässt, so berücksichtigen Sie bitte den 
Zeitdruck, dem die Fahrer in den frühen Morgenstunden ausgesetzt sind. Dennoch: 
Wenn es Grund zur Klage gibt, so kontaktieren Sie uns bitte über die Ihnen bekannten 
Kommunikationskanäle.
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Lieferaufstellung

Sie erhalten zur Unterstützung des morgendlichen Wareneingangs die tägliche 
„Lieferaufstellung“, welche die Kontrolle der Warenanlieferung auf Vollständigkeit erleichtert.

Die „Lieferaufstellung“ liegt der täglichen Warenlieferung bei:

• Darauf sind grundsätzlich alle Lieferschein-/Belegnummern aufgeführt. 
• Optionale Sonderfälle bzw. Ausnahmen sind aufgeführt oder kenntlich gemacht. 
• Die Vollpakete werden titelspezifisch genannt.

Dieser Hinweis, der sich als „Sternchen“ ggf. direkt 
hinter der Paketangabe findet,  ist nur für 

logistische Ausnahmen wie z. B. verlagsseitige 
Spätanlieferungen gedacht. 

Tägliche Meldung Lieferscheindaten (elektronisch) 

Zur Effizienzsteigerung im presseführenden Einzelhandel können wir Ihnen auf Basis eines 
Branchen-Standards Ihre Lieferscheindaten zur Integration in Ihr Warenwirtschaftssystem 
elektronisch übermitteln. Auch hierzu benötigen wir nur Ihre gültige email-Adresse .
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Liefermengenprüfung

Prüfen Sie bitte umgehend nach Erhalt der Ware den Inhalt Ihrer Pakete dahingehend, ob alle 
auf dem Lieferschein aufgeführten Titel und Mengen enthalten sind. Die auf dem Lieferschein 
aufgeführten Lieferungen werden am Ende der Woche auf der Rechnung zusammengefasst. 
Bei Ihrer Liefermengenkontrolle können sich zwei verschiedene Sachverhalte ergeben:

Lieferdifferenzen bei einzelnen Titeln

Wir stellen Ihre Pakete gewissenhaft zusammen. Dennoch sind in Ausnahmefällen Packfehler 
(zu viele bzw. zu wenige Exemplare) nicht immer auszuschließen. Um diese Ausnahmen so 
gering wie möglich zu halten, werden für Sie Qualitätskontrollen durchgeführt.
Sollten Sie bei Ihrer Warenkontrolle dennoch eine Abweichung (Plus- oder Minusmenge) 
feststellen, so notieren Sie dies bitte auf dem Lieferschein und informieren uns bitte 
schnellstmöglich schriftlich. Wir prüfen Ihre Reklamation und Sie erhalten eine Gutschrift / 
eine Belastung mit der nächst erreichbaren Rechnung oder eine Mitteilung über das Ergebnis 
der Reklamationsprüfung.

Lieferdifferenzen bei Paketen bzw. größere Fehlmengen (z. B. es fehlt ein komplettes Paket)

Bitte prüfen Sie, ob Sie alle vorgesehenen Pakete erhalten haben:

a) Ware nach Lieferscheinen trennen 

b) Anzahl der Vollpakete je Titel prüfen

Wenn Ihnen einmal Pakete bzw. größere Mengen fehlen oder aber versehentlich Ware eines 
anderen Geschäfts geliefert wurde, so wenden Sie sich bitte umgehend an unser Service-
Center. Ihre unverzügliche Reklamation ist zur Klärung des Sachverhaltes unbedingt 
erforderlich!
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Lieferschein

FAM = Objektfamilie
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Lieferschein

VP = Anzahl Vollpakete
VPI = Vollpaketinhalt

Lieferscheintexte weisen auf Neuerscheinungen, 
Preisänderungen und weitere Besonderheiten hin.
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Lieferschein

Für diesen Lieferschein erhalten 
Sie 4 gepackte Pakete und dies ist 
Paket Nr. 4 (exklusive Vollpakete)

Hier finden Sie die Summen 
dieses Lieferscheins 

(alle Pakete inklusive Vollpaketen)
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Nachlieferschein
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Organisatorischer Ablauf

Presse ist ein risikoloses Geschäft, denn Sie haben das Recht, unverkaufte Exemplare 
(Remittenden) an uns zurückzugeben. Sie erhalten diese zu Ihrem Einkaufspreis 
gutgeschrieben. Bitte bearbeiten Sie die Remission sorgfältig und zu den vorgegebenen 
Remissionsterminen, denn:

• dies garantiert eine ordnungsgemäße Gutschrift. Remission ist bares Geld!
• Ihre Remission gibt uns wichtige Informationen, welche und wie viele Hefte von 

Ihnen verkauft wurden. Dies wiederum ist maßgebend für die Ermittlung Ihrer nächsten 
Liefermenge.

Achten Sie bitte unbedingt auf die Remissionstermine! Bei verspäteter Remission können wir 
Ihnen gegebenenfalls keine Gutschrift mehr erteilen, da auch unsere Rückgabefristen an die 
Verlage begrenzt sind. Vorzeitige Remission birgt dagegen das Risiko nachhaltiger Umsatz-
und Roherlöseinbußen.

Grundsätzlich gilt:
Remittieren Sie regelmäßig erscheinende Hefte, indem Sie bei Erhalt der neuen Ausgabe die 
Vornummer aus dem Angebot nehmen und an uns zurücksenden. 

Ergänzend ist anhand des Remissionsaufrufs über die Remissionsscheine zu überprüfen, ob 
sich ggf. noch Exemplare im Regal befinden, deren Angebotszeit beendet ist. Auf diesen 
Formularen sind alle Titel aufgeführt, die Sie unter Beachtung der Ausgabenummern jeweils 
zum aufgedruckten Abholtermin an uns zurücksenden. 

Mit der Warenanlieferung dienstags erhalten Sie die DO-, DI- und Z-Remissionsscheine. 
Abweichungen von dieser Regelung durch Feiertage etc. werden Ihnen rechtzeitig bekannt 
gegeben.

Es kann nicht ausgeschlossen werden, dass ein Remissionstermin verpasst wird. Für diese 
Fälle erhalten Sie von uns eine Information über Ihren DO-Remissionsschein. Unter der 
Rubrik „Objekte ohne Remission“ werden alle Objektausgaben ab einer 2-wöchentlichen 
Erscheinungsweise aufgelistet, von denen wir nach bereits erfolgtem Aufruf noch keine 
Remission erhalten haben.
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Welche Informationen enthält der Remissionschein?

Auf dem Remissionsschein sind alle Tageszeitungen und Zeitschriften aufgeführt, die 
von uns an Sie geliefert und laut Lieferschein belastet worden sind, sowie deren Angebotszeit 
beendet ist.

Auf dem DO- und DI-Remittendenschein finden Sie alle Zeitschriften (Illustrierte, Romane und 
Taschenbücher), deren Angebotszeit beendet ist. Regelmäßig erscheinende (periodische) 
Zeitschriften mit Erstverkaufstag Dienstag und Mittwoch werden in der Regel auf dem DO-
Remittendenschein aufgerufen und Objekte mit Erstverkaufstag Freitag, Samstag und Montag in der 
Regel auf dem DI-Remittendenschein. Geringfügige Abweichungen gibt es nur bei der 
Programmpresse mit Erstverkaufstag Donnerstag, da diese Titel im Doppelangebot über das 
Wochenende im Verkauf bleiben, sowie beim „Kicker Donnerstag“; hier erfolgt der Aufruf für den 
Dienstag. Unregelmäßig erscheinende (aperiodische) Produkte werden grundsätzlich auf dem DO-
Remittendenschein aufgerufen.

Standardmäßig sortieren wir die DO- und DI-Remittendenscheine wie folgt:
An den Anfang drucken wir alle Produkte mit sehr langer oder unregelmäßiger  Erscheinungsweise 
(also Sonderhefte, Sonderpublikationen etc.). Innerhalb dieses Blocks erfolgt die Sortierung zunächst 
nach Objektfamilie, sowie im zweiten Schritt nach Alpha.
Daran schließen sich die Zeitschriften mit regelmäßiger Erscheinungsweise an, wiederum sortiert 
nach dem Objektnamen.
Den dritten Block bilden die ebenfalls nach Objektname angeordneten Rätselhefte.
Der DO-Remittendenschein findet dann mit den Romanen als separatem Block seinen Abschluss.

Sofern Sie eine andere Sortierung wünschen, sprechen Sie uns bitte gerne an. Abweichend von dem 
beschriebenen Standard könnten vorrangig folgende Versionen relevant sein:
A: Sortierung aller Objekte nach dem Objektnamen (ohne Grobsortierung nach Blöcken) 

B: Sortierung aller Objekte nach dem Verkaufspreis (ohne Grobsortierung nach Blöcken)
C: Sortierung nach Objektfamilie, innerhalb der Objektfamilie nach Objektnamen (ohne 

Grobsortierung nach Blöcken)
D: Sortierung nach Objektfamilie, innerhalb der Objektfamilie nach Verkaufspreis (ohne 

Grobsortierung nach Blöcken)
E: Sortierung nach Blöcken, innerhalb der Blöcke nach Objektfamilie und Objektnamen
F: Sortierung nach Blöcken, innerhalb der Blöcke nach Objektfamilie und Verkaufspreis
G: Sortierung nach Blöcken, innerhalb der Blöcke nach Verkaufspreis

Bitte wählen Sie die Sortierung, die Ihren Arbeitsprozess bestmöglich unterstützt.

Eine Ausnahme bildet der Z-Remittendenschein der Tageszeitungen, da diese in aller Regel nicht im 
Vollsichtregal auf mehrere Plätze verteilt präsentiert werden. Hier bleibt die bewährte Sortierung wie 
gehabt: Nach Wochentagen, innerhalb eines Wochentages BILD oben, dann deutsche 
Tageszeitungen und danach die ausländischen Tageszeitungen jeweils nach Objektname.
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Einholung der Remission

Die Einholung der Remissionspakete durch unsere Transportunternehmer erfolgt jeweils 
nachts mit Anlieferung der Neuware, also in der Nacht 

• von Mittwoch auf Donnerstag (DO-Remischein),
• von Sonntag auf Montag (Z-Remischein),
• von Montag auf Dienstag (DI-Remischein). 

Bitte legen Sie die Remissionspakete dort ab, wo auch die Neuware deponiert wird. 
Andernfalls laufen Sie Gefahr, dass der Transportunternehmer die Remission nicht 
mitnehmen kann, was die vorher genannten negativen Konsequenzen in Bezug auf die 
Gutschrifterteilung und die Titel- und Mengendisposition nach sich ziehen würde.

Vor Feiertagen beachten Sie bitte unsere aktuellen Hinweise zur geänderten 
Remissionseinholung.

Service-Remission

Service-Remission ist unser Dienstleistungsangebot an Sie! Die Rückgabe der Illustrierten 
erfolgt ohne einen Kontrolleintrag auf den Remissionsscheinen.
Wir prüfen, bzw. zählen Ihre zurückgegebenen Exemplare und erteilen Ihnen hierfür die 
Gutschrift. Durch Stichproben können Sie sich von der Qualität unserer 
Remissionsverarbeitung gerne jederzeit überzeugen.

Ihr Vorteil: „Kein Zählen – Aufwandsreduzierung.“
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Wichtig für Ihre Remissionsbearbeitung

Ihre Remittenden sind Bargeld für Sie!

Bitte verschnüren Sie die Pakete möglichst stabil und achten darauf, dass die Pakete 
10 bis 12 kg nicht überschreiten. Versehen Sie jedes Paket mit den Ihnen zur Verfügung 
gestellten Paketaufklebern. Je Paket verwenden Sie bitte nur einen Aufkleber.

Wenn Ihre Bestände an Paketaufklebern zur Neige gehen, geben Sie uns bitte rechtzeitig 
einen Hinweis, damit wir Ihnen unverzüglich neue Paketaufkleber zusenden können. 
Überprüfen Sie nach jeder Übersendung neuer Paketaufkleber stichprobenartig, ob die 
Angaben zu Ihrer Kundennummer / Ihrem Namen korrekt sind.

Wir bitten um Verständnis, dass wir in Ihrem eigenem Interesse, Remissionspakete ohne 
Aufkleber, zu schwere Pakete und nicht transportsichere Pakete nicht abholen.

Sollten Sie irrtümlich falsche Paketaufkleber erhalten haben, vernichten Sie diese bitte 
unverzüglich komplett und informieren Sie uns. Wir werden Ihnen dann schnellstmöglich 
korrekte Paketaufkleber zukommen lassen.

Bitte kopieren Sie Ihre Paketaufkleber nicht, da dies zu Fehlern führen kann. Nutzen Sie 
keinesfalls falsche Paketaufkleber oder tauschen Paketaufkleber mit anderen Verkaufsstellen 
aus.

Befestigen Sie bitte die selbstklebenden Paketaufkleber so auf jedem Paket, dass die 
Zeitungen/Zeitschriften nicht beschädigt oder beklebt werden und sie während des 
Transportes nicht abhanden kommen können.

In der Rechnungsanlage finden Sie jeweils eine Aufstellung der bei uns verarbeiteten 
Remissionspakete nach Paket-Nr..

Beispielhafter Paketaufkleber
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Remittendenschein

Bezeichnung „Z“ steht für 
Zeitungen; Datum Abholtag = hier 
erfolgt die Einholung bei Ihnen 

Unterscheidung von 
zwei Zeitungs-Segmenten
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Remittendenschein

Bezeichnung „DI“ steht bei 
Zeitschriften für den Abholtag 
Dienstag. 
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Remittendenschein

Bezeichnung „DO“ steht bei 
Zeitschriften für den Abholtag 
Donnerstag. 

Für diese Titel haben Sie bereits eine aktuelle Folgenummer 
erhalten, so die zur Remission aufgerufene Ausgabe-Nummer 
bereits aus dem Regal entnommen sein müsste. 

In dieser Kategorie werden alle Illustrierten aufgeführt, für die 
es keine direkte Folgenummer gibt. Bitte nehmen Sie diese Titel 
im Zuge Ihrer Remissionsbearbeitung aus dem Regal. 
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Objekte ohne Remission

Es werden alle Titel aufgeführt, die wegen Nullverkaufs 
aus Ihrem Sortiment genommen wurden.

Es werden alle Objektausgaben ab 2-wöchentlicher 
Erscheinungsweise aufgelistet, von denen wir nach 
bereits erfolgtem Aufruf noch keine Remission von 
Ihnen erhalten haben.
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Rechnungsstellung

Sie erhalten Ihre Rechnung i. d. R. dienstags. Darauf ist die Summe aller Lieferungen der 
Vorwoche verrechnet mit der Summe aller Remissionsgutschriften der letzten 
Remissionswoche (Z-, DI- sowie DO-Remi der letzten Woche).

Ab Donnerstag wird der Rechnungsbetrag abgebucht.

Beispielhaft hier eine Rechnungswoche (Woche 2) im Überblick:

Rechnungs-

erhalt 

Do Fr... Sa So Mo Do FrMiDi Sa So Mo DoMiDi

KW 1 KW 2 KW 3

...

Lieferungen Woche 2 

DO-

Remission

DI-

Remission

Z-

Remission

Lieferungen Woche 1 Lieferungen Woche 3 

Rechnungs-

fälligkeit

Ihre Vorteile:
 transparente Rechnungsstruktur  eindeutige Rechnungsabgrenzung
 vereinfachte Rechnungsprüfung  Liquiditätsgewinn durch die vorgezogene Gutschrift

Bitte beachten Sie die Schwankungen des Rechnungsbetrags. Bedingt durch die 
Konzentration der Auslieferung von 14-Tages- und Monatstiteln ist der Rechnungsbetrag ggf. 
höher als in anderen Rechnungswochen. Auch saisonale Gegebenheiten bringen 
Schwankungen in den Rechnungsbeträgen mit sich.

Auf Wunsch erhalten Sie Ihre Rechnung ausschließlich per EDI (EANCOM) oder per Mail. 
Sprechen Sie uns hierzu gerne an.
,

Ihre Vorteile bei Rechnungserhalt per E-Mail - Sie sparen Zeit und Kosten: 
• Ihre Papierablage entfällt und mit ihr Regale voller Aktenordner.
• Die Zeiten eines „vollen“ Schreibtischs sind vorbei.
• Schnelle, komfortable Archivierung und Online-Verwaltung der Rechnung nach Ihren 

eigenen präferierten Ordnungsmerkmalen wie z.B. Jahr und Rechnungswoche.
• Sie erhalten Ihre PDF-Rechnung bereits am Montag einer Woche (die Papierrechnung 

dienstags) und folglich einen Tag früher.
• Sie können die elektronische Rechnung digital an weitere Empfänger, z.B. Ihren 

Steuerberater senden. Durch die vereinfachte Weitergabe ist eine beschleunigte 
Zustellung möglich, so dass sich Prozesslaufzeiten reduzieren, da der Postversand der 
Papierrechnung oder die persönliche Weitergabe entfällt.

• Leisten Sie zudem so Ihren Beitrag zum Umweltschutz.
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Rechnung
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Rechnung
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Rechnung
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Rechnung
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Rechnung
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Rechnung
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Rechnung
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Rechnung
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Tipps zur Gutscheinrückgabe

Um für die bei uns eingereichten Gutscheine immer eine korrekte Gutschrift zu erhalten, 
beachten Sie bitte folgendes:

• Bitte kontrollieren Sie bei Annahme die Gültigkeit der einzelnen Gutscheine.
• Achten Sie bitte darauf, dass sämtliche Gutscheine mit Ihrem Firmenstempel versehen 

sind.
• Gemäß unseren Lieferungs- und Zahlungsbedingungen reichen Sie Ihre Gutscheine bitte 

immer wöchentlich mit der Remission ein. Im Idealfall senden Sie die Gutscheine mit Ihrer 
Illustrierten-Remission (DO oder DI) an uns.

• Ideal verpackt sind Ihre Gutscheine in einem Umschlag o. ä., an welchen man den 
Gutschein-Remittendenschein anheften kann.

• Nutzen Sie zur Erfassung unsere Gutschein-Formulare (s. Abbildung). Diese erhalten Sie 
auf Anforderung durch unser Service-Center.



Bezugsregulierung

Ihre Bezugsmengen pro Titel orientieren sich an Ihrem Vergangenheitsverkauf 
(Lieferung abzüglich Remission = Verkauf) und den Verkaufserwartungen des Verlages unter 
Berücksichtigung evtl. geplanter redaktioneller und/oder werblicher Maßnahmen.

• Ausverkäufe erhöhen die Bezugsmenge

• Nullverkäufe senken die Bezugsmenge 

Nach mehrfachem Nullverkauf in Folge wird der Bezug des betreffenden Titels automatisch 
auf „0“ gesetzt, so dass Sie diesen Titel bis auf weiteres nicht mehr beziehen – weitere 
Informationen erhalten Sie auf dem Remissionsschein.

Sollten Sie in Ihrer Wahrnehmung ein „zu volles“ Regal haben, so melden Sie sich bitte bei 
uns. Oftmals kann man mit entsprechenden Tipps zur Regalpflege schon einiges erreichen. 
In der Regel eröffnet auch eine Optimierung der Präsentation weiteres Potenzial. 

Sollten die oben beschriebenen Lösungsansätze nicht ausreichen, bieten wir Ihnen gerne 
unsere Sortimentsregulierung an.  

Mit diesem EDV-unterstützten Tool wird eine Frühremission „aus dem Bauch heraus“ 
überflüssig, da diese häufig den Umsatz gefährdet. 
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Sie können jederzeit eine Überprüfung Ihres vorhandenen Präsenzsortiments hinsichtlich der 
verschiedenen Objektzustände vornehmen. Beim Scannen in der MPP-App ist für jedes 
Objekt der aktuelle Status audiovisuell auf dem Scanner zu erkennen. 

• aktuell noch im Angebot (Remissionstermin noch nicht erreicht)

• zur Remission aufgerufen

• Spätremission (Remissionstermin geringfügig überschritten)

• zu alt (Remissionstermin länger überschritten)

Zudem kann Ihr Außendienst mit dem MDE-Scanner den Status der Zeitschriften überprüfen.
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VMP (Verkaufstägliche Marktbeobachtung am PoS)
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VMP = Verkaufstägliche Marktbeobachtung am Point of Sale

Gegenstand dieses innovativen Verfahrens ist die dispositive Nutzung aktueller Presse-
Abverkaufsdaten, die seitens des Einzelhandels mit Hilfe von Scannerkassen ermittelt und per 
Datenfernübertragung in unseren Betrieb übermittelt werden. Anhand Ihrer tagesaktuellen 
Abverkaufsdaten werden wir in die Lage versetzt, drohende Ausverkaufssituationen frühzeitig zu 
erkennen und zielgerichtet Exemplare in Erwartung möglicher Mehrverkäufe nachzuliefern. 
Bei entsprechend hohen Bezugsgrößen eines Titels können wir zudem die Verkaufsreserve im 
Interesse der Remissionssenkung bereits zu Beginn der Angebotszeit begrenzen. Mit dem 
gleichen Ziel können Titel, die über eine längere Angebotszeit keinen Verkauf aufweisen, 
frühzeitig zur Remission aufgerufen werden.

An die Anwendung der verkaufstäglichen Marktbeobachtung knüpfen sich für Sie folgende 
Vorteile:

▪ verbesserte Marktausschöpfung durch die Reduzierung von Ausverkäufen
▪ Remissionseinsparung
▪ Bestandsminderung/Liquiditätsverbesserung
▪ verbesserte Warenpräsentation durch Regalentlastung

Folgende Voraussetzungen müssen Sie erfüllen, um von diesen Vorteilen zu profitieren:

▪ Scanner-basiertes Kassensystem mit VMP-Modul (= Datenschnittstelle zur 
Zwischenspeicherung und späteren Meldung der pressespezifischen Abverkaufsdaten)

▪ Datenfernübertragungssoftware, Telefonleitung und Modem
▪ möglichst lückenlose Erfassung aller Presseverkäufe per Scanner

Falls Sie Interesse an der Realisation des Konzeptes haben, sprechen Sie uns bitte an. 
Wir beraten Sie gerne und stehen Ihnen auch für eine kurzfristige Umsetzung zur Verfügung.So
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Presse-Präsentation
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Presse-Präsentation

Professionelle Präsentation

Das Vollsichtregal ist der beste Warenträger für Presseerzeugnisse.

Farbmarkierungen im Regal mit der Anordnung nach Objektfamilien können Ihren 
Arbeitsaufwand senken. Außerdem erleichtern Sie Ihren Kunden die Orientierung am Regal.

Zur Ergänzung des Vollsichtregals empfehlen wir Ihnen warengruppenspezifische 
Zusatzwarenträger, die in Teilen kostenlos von Verlagen zur Verfügung gestellt werden.

Eine übersichtliche und gepflegte Präsentation ist die Grundlage für einen guten Umsatz.
In modernen Warenpräsentationen sind Lichtelemente unverzichtbar. 
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Tipps zur Presse-Präsentation
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... vorher …nachher

Mit einfachen Mitteln können Sie Platz schaffen und eine bessere Präsentation erreichen:

Ebenso empfehlen wir Ihnen den Einsatz 
von Beschriftungen der einzelnen 
Objektfamilien am Vollsichtregal. 
Damit findet der Endverbraucher schneller 
zu seinem Zielsegment. Dies fördert zudem 
Impulskäufe.

... vorher …nachher

„Leuchttürme“ sind die führenden 
Zeitschriften einer Objektfamilie und dienen 
dem Konsumenten als Signalgeber für ein 
Produktsegment.

Unser Außendienst ermittelt für Sie gerne vor 
Ort Ihre verkaufsstellenindividuellen 
„Leuchttürme“ mit Unterstützung der 
Informationen aus PVG-Außendienst-Software.

Fächerung 
aufgehoben

= 
Platz 

gewonnen
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Belegungsschema
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Idealtypisches Belegungsschema

Die in den Grafiken abgebildeten Belegungsschemata sind beispielhaft und können je nach 
individueller Situation angepasst werden.

W
ar

en
p

rä
se

n
ta

ti
o

n

Die Kennung der einzelnen Objektfamilien wird auf  jedem 
Lieferschein und Remissionsschein als Orientierung für jede 
Zeitschrift angedruckt.

Nummern der Objektfamilien
01 Erotik

02 Multimedia, Technik

03 Auto, Motor

04 Hobby, Kultur

05 Computer

06 Politik, Wirtschaft

07 Sport

08 TV-Programm

09 Gesellschaft

10 Jugend, Comics

11 Haus, Garten

12 Frauen, Unterhaltung - 14-tägig und größer

13 Essen, Kochen

14 Mode

15 Familie, Tiere

16 Romane, Rätsel

17 Zeitungen

18 Frauen, Unterhaltung - wöchentlich
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Verkaufshilfen

Gerne stellen wir, bzw. Verlage kostenfreie Verkaufshilfen für Ihr Geschäft zur Verfügung. 
Sprechen Sie uns an, wir beraten Sie gerne!
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PoS-Beratung
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PoS – Point of Sale 

Unser Außendienst-Team berät Sie gerne vor Ort. Durch unsere Presse-Außendienst-Laptop-
Anwendung (PIA), ermöglichen wir Ihnen interessante Einblicke z. B. in Ihre 
Umsatzentwicklung oder Sortimentsstruktur.

Darüber hinaus beraten wir Sie auch gerne zu folgenden Themen:

• Potentiale und Verbesserung Ihrer Presse-Präsentation
• Regalberatung
• Sortimentsregulierung und Sortimentsoptimierung
• Beleuchtung im Regal sowie im Shop 
• standortspezifische Umsatz- und Sortimentsanalysen
• Kennzahlenanalysen und Benchmarking
• Frühremissionsberatung
• Verkaufsförderungsmaßnahmen, z. B. Zweitplatzierungen
• Tipps zur Regalpflege



MPP – Mobile-Press-Portal
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Sie können „online“ mögliche Liefer-Reklamationen erfassen und Sie 

erhalten die Gutschrift/ Belastung auf der nächsten Wochenrechnung.

Sie können bei Bedarf „online“ Ihre Nachlieferung und auch Ihre 

Bezugswünsche mit einer gewünschten Menge erfassen.
Da das Warenrisiko aufgrund des Remissionsrechts beim Verlag liegt, ist die Erfassung der titelspezifischen Exemplarmengen nach 

Maßgabe der Verlagsvorgabe limitiert.

Sie können bei Bedarf „online“ Ihre Paketaufkleber bestellen  

und Sie erhalten diese mit der nächst erreichbaren Lieferung.

Sie können „online“ mögliche Remi-Reklamationen erfassen und Sie 

erhalten die Gutschrift/ Belastung auf der nächsten Wochenrechnung.

Mit dem Sortimentscheck scannen Sie einfach den Barcode und schon 

kennen Sie den „Status“ der Zeitschrift, ob diese Zeitschrift noch im 

Verkauf verbleibt oder zu remittieren ist.

Weiterhin umfasst das MPP für Sie folgenden Service:

➢ Push-Nachrichten über aktuelle und wichtige Informationen

➢ Online-Presse-Katalog

➢ Belegkopien (Lieferscheine, Rechnungen, Remittendenscheine)

➢ Diverse Auswertungsoptionen exklusiv für Ihr Geschäft

➢ Downloads mit wertvollen Informationen für unser Sortiment

➢ Datenschnittstelle mit allen tagesaktuellen Sortimentsdaten 

(z. B. zur Nutzung auf Ihrem MDE-Gerät)

Anmeldung 

unter:
• Internet

https://ehportal.pvg.de

• App Store

• Google play

Sollten Sie noch keinen Zugang haben, melden 

Sie sich bitte einfach kostenfrei an.

Sortimentscheck

Liefer-Reklamationen

Remi-Reklamationen

Paketaufkleber

bestellen

Mengenerfassung

Bezüge und 

Nachlieferungen



PVG Non Press-Shop
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Non Press-Shop

In unserem Non Press-Shop sind zahlreiche Zusatzprodukte erhältlich, die Ihr Presse-
Sortiment hervorragend ergänzen: Trendartikel, Grußkarten, Süßwaren, Geschenkartikel, 
Feuerzeuge, Raucherbedarf und vieles mehr. Sie bestellen online und die Warenlieferung 
erfolgt über uns.

• alle Non-Press-Produkte für
Ihren täglichen Bedarf

• keine Versandkosten

• kein Mindestbestellwert

• Bezahlung über die PVG-Rechnung

www.ratzfax.de

Sie können sich sofort online registrieren, danach erhalten Sie Ihre persönlichen 
Zugangsdaten  durch unser Service-Center. Die Anmeldung im Non Press-Shop ist 
unverbindlich und kostenlos.

• alle Produkte der „Ratzfax“-Flyer
online bestellbar

• Lieferungen in Versandeinheiten und 
gegen Festabnahme

• SSL-verschlüsselte Datenübertragung



PVG Buch Web-Shop
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Buch Web-Shop

Der PVG Buch Web-Shop bietet Ihnen einen schnellen und unkomplizierten Zugriff auf alle
Daten, die Sie zum Bestellen von Büchern über uns benötigen.

Der Katalog bietet Ihnen Zugriff auf mehr als 3 Millionen Titeleinträge mit täglich
aktualisierten Coverabbildungen, Zusatztexten, Hörproben und Trailern sowie Informationen
zu Lieferbarkeit, verfügbaren Mengen und Rabatten.

Hier können Sie gezielt nach Produktgruppen (z. B. Bücher, Hörbücher, Musik-CDs, DVDs,
Gesellschaftsspiele und Genres etc.) suchen und diese liefern wir gegen Festabnahme
innerhalb 48 Stunden aus.

http://pvg.pressewebshop.de

Gerne stellen wir Ihnen 
die Druckvorlage zur eigenen 

Erstellung von Handzetteln, 
Plakaten, Theken-Werbung etc.

zur Verfügung.



MyKiosk
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MyKiosk:

Was ist MyKiosk?
• es ist die weltweit größte Suchmaschine für Zeitschriftenhändler
• bundesweit mehr als 100.000 Verkaufsstellen und mehr als 5.000 in- und ausländische 

Zeitungen und Zeitschriften

Was kann MyKiosk?
• Kunden können gezielt nach Zeitungen und Zeitschriften suchen oder nach Themen stöbern
• es zeigt dem Kunden den schnellsten Weg zu seiner Zeitschrift

Welche Vorteile habe ich als Händler?
• es bewirbt für Sie aktiv und kostenlos Ihr individuelles Presse-Portfolio
• Präsenz im Internet und auf mobilen Endgeräten wie z.B. Smartphones und Tablets
• zusätzlich zur normalen Laufkundschaft erreichen Sie Neukunden, vor allem für Special-

Interest-Titel 
• vereinfachter Zugang zu Ihren Titeln steigert den Abverkauf

mykiosk.com

Kunde gibt Ort 
und Titel ein, 
Einzelhändler in 
der Nähe werden 
angezeigt

Inspiration bei der 
Suche:
Kunde kann 
themenbezogen 
nach Titeln suchen! 
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Praxis-Leitfaden für das tägliche Presse-Handling

Lieferungen
Bitte prüfen Sie….
• ob Sie alle vorgesehenen Pakete erhalten haben.
• ob alle Lieferscheine / Pakete mit Ihrer Anschrift gekennzeichnet sind.
• die Anzahl der Vollpakete je Titel.
• den Inhalt Ihrer Pakete dahingehend, ob alle auf dem Lieferschein aufgeführten Titel und 

Mengen enthalten sind.

Bei Differenzen….
Lieferdifferenzen (sowohl Plus- als auch Minusmengen) bei einzelnen Titeln: 
• Bitte notieren Sie die Differenz auf dem Lieferschein und senden diesen per Fax, per Mail oder 

mit der nächsten Remission an die PVG. Pakete bzw. größere Mengen fehlen oder wurden 
Ihnen versehentlich zu viel geliefert (keine Einzelexemplare):

• Bitte wenden Sie sich umgehend an unsere MitarbeiterInnen im PVG-Service-Center.

Warenpräsentation und Regalpflege Nummern der Objektfamilien
Ein übersichtliches und gepflegtes Presseregal ist 
Grundlage für einen guten Umsatz. Zur besseren 
Orientierung  - sowohl für Ihre Kunden als auch für 
Sie - sollte die Titelanordnung im Regel nach sogenannten 
Objektfamilien erfolgen.

Alle Titel auf Lieferscheinen sowie Remittendenscheinen
sind mit der jeweiligen Objektfamiliennummer 01 bis 18 
gekennzeichnet, was Ihnen sowohl das Einräumen ins 
Regal, als auch das Ausräumen im Zuge des 
Remissionsaufrufes erleichtern soll.

Die Top-Titel jeder Objektfamilie sollten als „Leuchtturm“
dem Endverbraucher als Orientierung dienen.

01 Erotik

02 Multimedia, Technik

03 Auto, Motor

04 Hobby, Kultur

05 Computer

06 Politik, Wirtschaft

07 Sport

08 TV-Programm

09 Gesellschaft

10 Jugend, Comics

11 Haus, Garten

12 Frauen, Unterhaltung - 14-tägig und größer

13 Essen, Kochen

14 Mode

15 Familie, Tiere

16 Romane, Rätsel

17 Zeitungen

18 Frauen, Unterhaltung - wöchentlich

Erotik, Auto, Motor, Sport Politik, Wirtschaft Wohnen, Hobby Frauen

Computer, Multimedia, Technik TV-Programm Jugend Unterhaltung

01 - Erotik
06 – Wirtschaft, 

Politik

11 - Haus, Garten 12 - Frauen, Unterhaltung

14-tägig und größer
07 - Sport

03 – Auto, 09 - Gesellschaft 04 - Hobby, Kultur

Motorrad 17 - Zeitungen 15 – Familie, Tiere 18 - Frauen, Unterhaltung

05 – Computer 08 - TV-Programm 13 - Essen, Kochen wöchentlich

wöchentlich

übrige Erscheinungsweise

14-täglich

10 – Jgend, 

Comics

14 - Mode

02 – Multimedia,

Technik

16 – Romane,

Rätsel

Beispielhafte Blockbildung der Zeitschriften im Regal
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Praxis-Leitfaden für das tägliche Presse-Handling

Remissionen
Sie erhalten Ihre individuellen Remittendenscheine mit den Objekten, die zur Remission 
aufgerufen sind, von der PVG. Bitte räumen Sie alle noch vorhandenen Bestände der 
aufgelisteten Titel aus dem Regal.

Beachten Sie hierzu auch die verschiedenen Remissionsabholtage. Achten Sie bitte auf die 
Einhaltung der Remissionstermine, da z.B. bei verspäteter Remission gegebenenfalls keine 
Gutschrift mehr erteilt werden kann.

Remittenden sind Bargeld! Deshalb:
→ Packen Sie stabile und sichere Pakete, die ein Gewicht von 10 bis 12 kg haben.
→ Versehen Sie jedes Paket mit einem Paketaufkleber, und zwar so, dass dieser während des 

Transportes nicht abhanden kommen kann.

Bitte benachrichtigen Sie die PVG, wenn Ihr Vorrat an Paketaufklebern zur Neige geht, wir 
senden Ihnen unverzüglich neue Aufkleber zu. Stellen Sie unbedingt sicher, dass Ihre
Remissionspakete durch die Paketaufkleber auch Ihrem Geschäft zugeordnet werden können.

Frühremission
Wenn Sie Titel vor Ablauf der Angebotszeit remittieren und diesen somit die Verkaufschancen 
nehmen, besteht das Risiko großer Umsatzverluste. 
Deshalb: vermeiden Sie Frühremission und senden nicht verkaufte Exemplare erst nach 
abgelaufener Angebotszeit zurück!

Beratungsbedarf
Der Außendienst der PVG steht Ihnen unter anderem bei folgenden Punkten gerne beratend zur 
Verfügung:
• Sortimentsgestaltung und Optimierung Ihrer Präsentationsmöglichkeiten
• Umsatzentwicklung
• Stärken-/ Schwächenanalyse der einzelnen Objektfamilien
• Empfehlungen zur Warenpräsentation im Regal
• Empfehlungen zum ergänzenden Einsatz von Zusatzwarenträgern/Zweitplatzierungen
• Beratung bei anstehenden Umbaumaßnahmen

Am Besten Sie rufen bei der PVG im Service-Center an, der Außendienst wird sich dann bei Ihnen 
zu einer Terminvereinbarung melden.

Telefonisch stehen Ihnen natürlich zu den bekannten Bürozeiten die MitarbeiterInnen aus dem 
Kundendienst ebenfalls zur Verfügung.



Wir leben Presse.
PVG Presse-Vertriebs-Gesellschaft mbH & Co. KG

Am Martinszehnten 13
60437 Frankfurt / Main


